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 לכבוד  

 62/10מכרז משתתפי 
 שלום רב, 

למתן שירותי בקרת מיתוג ושילוט  -  62/10מכרז פומבי מס'  –מענה לשאלות הבהרה הנדון: 
 עבור החברה הממשלתית לתיירות

 
"(,  החברהלהלן התייחסותנו לשאלות הבהרה שנתקבלו במשרדי החברה הממשלתית לתיירות )"

 "(.  מכרז השבנדון )להלן: " המכרזביחס למסמכי  
, ויחולו  ו, ייחשבו כחלק מתנאימכרזלחלק בלתי נפרד ממסמכי הההבהרות והתיקונים יהפכו  

מסמך הבהרות זה את על המציע לצרף . מכרזהנוגעות למסמכי ה  מכרזעליהן כל הוראות ה
 .להצעתו, במסגרת כל מסמכי ההצעה מטעמו, כשהוא חתום על ידו

אין באי התייחסותה של החברה לשאלה כלשהי או לפרט כלשהו בשאלה, כדי להוות הסכמה  
 . מכרזה להנחותיו של השואל, או כדי לשנות בדרך כלשהי את פרשנות תנאי 

 מס'
מסמך/נס

 פח
 /סעיף

 כותרת
 עמוד

 תשובה שאלה 

1.  

ז'     – נספח 
הצעת  
 מחיר 

- 
 
 
 

השעתי   39 התעריף  את  לעדכן  נבקש 
בהתאם    250בסך   שייקבע  כך   ,₪

יועץ   החשכ"ל,    1לתעריף  במחירון 
יועץ   לתעריף  בהתאם  הפחות  ולכל 

, וכן שיוצמד למדד. זאת בהתאם  2
לתעריפים המקובלים בהתקשרויות  

 עם יועצים לגופים ממשלתיים.

נקבע   -הבקשה אינה מתקבלת 
בהתאם  קבוע  שעתי  תעריף 

 לתנאי המכרז. 

2. 

י'  -   1נספח 
 יטוח ב

ק  ס"
2.2 

לב"   59 "בתום  המילים:  לאחר  נבקש 
אינו   "ואשר  המלל:  את  להוסיף 
פוגע   ואינו  מהותית  הפרה  מהווה 

 בתוקף הכיסוי הביטוחי". 

 הבקשה אינה מקובלת 

3. 

י'  -   1נספח 
 יטוח ב

 ס"ק 
2.3 

59 
 
 
 
 
 
 

נבקש להסיר את המלל: "לא יפחת  
במקום:  ולרשום  מהדורת"  מתנאי 
"יהיו בהתאם לנוסח". נבקש להסיר  
ולרשום   דין."  פי  על   "  : המלל  את 
הביטוח,   חוזה  חוק   " במקום: 

 ". 1980-תשמ"א

 הבקשות אינן מקובלות 

4. 

י'  -   1נספח 
 יטוח ב

 ס"ק 
2.4 

59 
 

המילים:   את  להוסיף  נבקש  א. 
מקצועית"   לאחריות  ביחס  "למעט 
לאחר המילים: "זכות התחלוף". ב.  
ו/או   המילים:"  את  להסיר  נבקש 
מטעם המזמין". נבקש להוסיף את  
בסיפא   להדדיות  "בכפוף  המילים: 

 לסעיף". 

 הבקשות אינן מקובלות 

5. 

י'  -   1נספח 
 יטוח ב

ס"ק  
3.2 

59 
"ביטוח   המלל:  את  למחוק  נבקש 

 מקיף בגין נזק לכלי הרכב". 

מקובלת.  אינה  הבקשה 
כי   המציעים  לב  לתשומת 

לנספח    8בהתאם לאמור בסעיף  
שלא   רשאי  הקבלן  הביטוח, 
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לפטור   בכפוף  זה  ביטוח  לערוך 
 מאחריות  

6. 

י'  -   1נספח 
 יטוח ב

"טרם   60- ו 59 4ס"ג  המלל:  את  להסיר  נבקש  א. 
נבקש  ב.  השירותים".  מתן  תחילת 
מביטוחי   מי  המילים:"  לאחר 
המלל:"   את  להוסיף  הספק" 
נבקש  ג.  זה".  בהסכם  המפורטים 
פקיעת   ולפני  המלל:"  את  למחוק 
ד.   מהם".  איזה  או  הספק  ביטוחי 
ביטול   מועד  לפני   , למחוק:"  נבקש 
כאמור".   לרעה  השינוי  או  הביטוח 

לפסקה:"  נבקש   בסיפא  להוסיף 
ובהתאם להוראות המפקח על שוק  

 ההון, ביטוח וחיסכון". 

 הבקשה אינה מקובלת  .א
 הבקשה מקובלת  .ב
 הבקשה אינה מקובלת  .ג
 הבקשה אינה מקובלת  .ד
 הבקשה מקובלת  .ה

7. 

י'  -   1נספח 
 יטוח ב
 
 
 
 

א. נבקש להסיר את המלל:   60 5ס"ג 
"ולדרישת המזמין, על הספק 

לגרום לשינוי האישור על מנת 
להתאימו להוראות הביטוח בנספח  

ביטוח זה" ולרשום במקום: "ועל  
פי בקשת המזמין, יפעל הספק 

בתיאום עם מבטחו, ובכפוף  
להוראות המפקח על שוק ההון,  

ביטוח וחיסכון לעדכון אישור 
דרש לשם עריכת הביטוח ככל הנ

התאמתו להוראות נספח ביטוח  
 זה". 

 הבקשה אינה מקובלת 

8. 

י'  -   1נספח 
 יטוח ב
 

"לא   60 5ס"ג  המלל:  את  להסיר  נבקש  ב. 
תגרע מהתחייבויות הספק....." ועד  
את  לקיים  הספק  "ועל 
גם   זה  הסכם  פי  על  התחייבויותיו 
השירותים   מתן  מהספק  ימנע  אם 
בשל אי הצגת אישור עריכת הביטוח  
"עשויה   במקום  ולרשום  כאמור" 
השירותים   מתן  תחילת  את  למנוע 
ואולם,   או את המשכם, לפי העניין 

פה שבה נמנע מהספק ליתן את  בתקו
אישור   הצגת  אי  בשל  השירותים 
ייחשב   לא  כאמור,  הביטוח  עריכת 
הספק כמפר את התחייבויותיו ע"פ  
הזמנים   ולוחות  זה,  לעניין  ההסכם 
בהתאם   יידחו  השירותים  לביצוע 
למשך תקופת המניעה. הספק יפעל  
הביטוח   עריכת  אישור  להמצאת 

 כנדרש בהקדם האפשרי 

 הבקשה אינה מקובלת 

9. 

י'  -   1נספח 
 יטוח ב
 

ג. נבקש להסיר את המלל:" הספק   60 5ס"ג 
ו/או   טענה  מלהעלות  מנוע  יהיה 
מי   כלפי  ו/או  המזמין  כלפי  דרישה 
שלא   כך  עקב  המזמין,  מטעם 
את   לקיים  לספק  יתאפשר 
אישור   הומצא  טרם  השירותים, 
ולרשום   כנדרש".  הביטוח  עריכת 

 הבקשה אינה מקובלת 
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במקום:" מובהר כי אין באמור כדי  
לשלול מן הספק העלאת טענה ו/או  
שהדבר  ככל  המזמין,  כלפי  דרישה 
ממניעת   הנובעות  להשלכות  נוגע 
המניעה   בתקופת  השירותים  מתן 

 כאמור". 

10. 

י'  -   1נספח 
 יטוח ב
 

ו/או  1 60 6ס"ג  המלל:"  את  להסיר  נבקש   .
בפסקה   המזמין".  מטעם  מי  כלפי 
הראשונה והשנייה לסעיף. ולהוסיף  
אחריותו   בגין  למעט  במקום: 

את  2המקצועית".   להסיר  נבקש   .
"כל".   להסיר:  3המילה  נבקש   .

"ו/או כלפי הבאים מטעם המזמין".  
המילים:"  4 לאחר  להוסיף  נבקש   .

 לנזק בזדון: "בכפוף להדדיות".

 הבקשה אינה מקובלת  .1
 הבקשה אינה מקובלת  .2
 הבקשה אינה מקובלת  .3
 הבקשה אינה מקובלת  .4

11. 

י'  -   1נספח 
 יטוח ב
 

את   60 7ס"ג  לסעיף  לסיפא  להוסיף  נבקש 
נגרם  הנזק  אם  אלא  המלל:" 
באחריות   הנעוצה  מסיבה  כתוצאה 

 המזמין" 

 הבקשה אינה מקובלת 

12. 

י'     – נספח 
 הסכם

  7ס"ג  
 )כ"א(

ככל שהשירותים   49  -ו 48 כי  להבהיר  נבקש 
יינתנו באמצעות עובדים נוספים של  
בגין   התמורה  )היועץ(,  המציע 
עבודתם תחושב לפי התעריף השעתי  
הנחת   החלת  לאחר  במכרז,  שנקבע 

 המציע. 

 הבקשה מתקבלת חלקית 
 ובאופן הבא:  

לזוכה  תאשר  והחברה  ככל 
השירותים  את  להעניק 
שירותים  נותני  באמצעות 
נוספים מטעמו, הוא יהא זכאי  
עבור   שעתית  תמורה  לתשלום 
באמצעותם,  השירותים  מתן 
השירותים  מתן  ששעות  ובלבד 

 יהיו במסגרת הזמנת העבודה.

13. 

י'  -   1נספח 
 יטוח ב
 

א. נבקש להסיר את המילים: "ו/או   60 8ס"ג 
את מי מטעם המזמין" ב. נבקש כי  
אובדן   "לרבות  המילים  לאחר 
המילה   תתווסף  תוצאתי" 
"המבוטחים".. ג. נבקש להסיר את  
המלל" אשר עלול להיגרם" ולרשום  
"שיגרם".   המילה:  את  במקום 
לסעיף:   בסיפא  להוסיף  נבקש 

 "בכפוף להדדיות". 

 הבקשה אינה מקובלת  .א
 הבקשה אינה מקובלת  .ב
 הבקשה מקובלת  .ג
 הבקשה אינה מקובלת  .ד

14. 

י'  -   1נספח 
 יטוח ב
 

א. נבקש להסיר את המלל:" לפיהם   60 9ס"ג 
לרשום    " בביטוחיהם  הזכויות  כל 
במקום:" הוראות ביטוח רלוונטיות  
מצוי   שהדבר  ככל  ומקובלות 
בשליטת הספק". ב. נבקש כי לאחר  
 " ירשם:  התחלוף"  "זכות  המלל: 
יחול   לא  כאמור  הוויתור  ואולם 
וכן   בזדון  לנזק  שגרם  אדם  לטובת 
של  המקצועית  אחריותו  למעט 

המלל:  ה לאחר  נבקש  מזמין". 
מעשי   בגין  לציין  שיפוי"  "הרחבות 

 ומחדלי הספק". 

 הבקשה אינה מקובלת  .א
מקובלת   .ב הבקשה 

הוס ת  פלמעט 
למעט   המילים:"

המקצועית   אחריותו 
אשר   המזמין"  של 

 אינה מקובלת 
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15. 

י'  -   1נספח 
 יטוח ב
 

המילים:   60 10ס"ג  לאחר  להוסיף  נבקש  א. 
"הפרה יסודית" את המלים :"בתום  
לב" . נבקש להוסיף בסיפא לסעיף:  
המצאת   אי  אולם  המילים:"  את 
תהווה   לא  הביטוחים  קיום  אישור 

ימי    14הפרה יסודית אלא אם חלפו  
להמצאת   הבקשה  ממועד  עסקים 

 האישור 

 הבקשה אינה מקובלת  .א
מקובלת   .ב הבקשה 

לתיקון   בכפוף 
ימי    14 המילים:"

  7" במילים: עסקים"
 ימים" 

16. 

י'    1.1נספח 
אישור  
עריכת  

 ביטוח ה
 

ביטוח  
 צד ג

בסמוך  1 62- ו 61 המלל  את  להסיר  נבקש   .
מלל   לרשום  לחילופין  או  לקודים 
למפקח   בהתאם  המלל  את  התואם 

. נבקש  2רשות ההון, ביטוח וחסכון.  
למקרה   האחריות  גבול  עדכון  כי 

₪    ₪2,000,000 ולתקופה    1,000,000
ההסכם.   של  הפרה  יהווה  .  3לא 

 . 309נבקש להסיר את קוד 

 הבקשה מקובלת  .1
 הבקשה אינה מקובלת  .2
 הבקשה אינה מקובלת  .3

17. 

י'    1.1נספח 
אישור  
עריכת  

 הביטוח 

ביטוח  
חבות  

מעבידי 
 ם

בסמוך   62- ו 61 המלל  את  להסיר  נבקש  א. 
מלל   לרשום  לחילופין  או  לקודים 
למפקח   בהתאם  המלל  את  התואם 
רשות ההון, ביטוח וחסכון. ב. נבקש 

 . 309להסיר קוד 

 הבקשה מקובלת  .א
 הבקשה אינה מקובלת  .ב

18. 

י'    1.1נספח 
אישור  
עריכת  

 הביטוח 

ביטוח  
חבות  

מעבידי 
 ם

בסמוך  נא.   62- ו 61 המלל  את  להסיר  בקש 
מלל   לרשום  לחילופין  או  לקודים 
למפקח   בהתאם  המלל  את  התואם 
רשות ההון, ביטוח וחסכון. ב. נבקש 

קוד   לציין    309להסיר  נבקש  ג. 
לקוד   אחריות    301בסמוך  גבול 

  ₪302 ד. נבקש להסיר קוד    400,000
 304נבקש להסיר קוד 

 הבקשה מקובלת  .א
 הבקשה אינה מקובלת  .ב
 הבקשה אינה מקובלת  .ג
הבקשה למחיקת קוד   .ד

אינה מקובלת,   302
הבקשה למחיקת קוד  

 מקובלת  304

19. 

י'     – נספח 
 הסכם

מתן   53  -ו 52 11ס"ג  במסגרת  יידרש  שהמציע  ככל 
ספקי   עם  להתקשר  השירותים, 
עבורם   בתשלום  ולשאת  משנה 
על  כי  נבקש  יצרני שלטים(,  )לדוג': 
המאושרות,   הישירות  העלויות 
כנגד   המשנה  לספקי  שישולמו 
אסמכתאות, תתווסף תקורת ניהול  

 7%בשיעור של 

   -הבקשה אינה מתקבלת 
מדובר בבקרי שילוט ואין   

צורך בהעסקת ספקים נוספים 
מעבר למה שמוגדר בנספח  

 השירותים.

20. 

  
  – מסמך א'  

הזמנה  
להגשת  
 הצעות 

ס"ק  
13.1 

   11עמ' 

  -ו  11+    2
12 

מצד    ןהריאיו בקריטריון   מפורט 
נקודות    60  -אחד ניקוד המסתכם ל

עד   כתוב  מקסימלי  ניקוד  ובעמודת 
נקודות. נבקש לדעת מה הניקוד    50

על   משפיע  זה  והאם  המעודכן 
 הניקוד בסעיפים הנוספים. 

ולפיכך  סופר,  טעות  נפלה  אכן 
"זמינות   הקריטריון 

ל יעודכן    10- ושירותיות" 
 נקודות. 20נקודות במקום  

21. 

י'     – נספח 
 הסכם

ס"ק  
14.4 

נבקש לקבוע כי אחריותו של היועץ   56  -ו 55
תחול אך ורק בגין נזק ישיר שהוכח  
של  מחדל  או  מעשה  עקב  נגרם  כי 
מתן   במסגרת  מטעמו  מי  או  היועץ 
השירותים. כמו כן, נבקש לקבוע כי  
סכום הפיצוי ו/או השיפוי המצטבר 
סך   על  יעלה  לא  היועץ  יחויב  שבו 

 הבקשה נדחית. 
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בגין   בפועל  לו  ששולמה  התמורה 
 העבודה שבקשר עמה נגרם הנזק. 

22. 

י'  -   1נספח 
 יטוח ב
 

"מבלי   59 1ס"ג  המלל:  את  להסיר  נבקש 
לגרוע מאחריות הספק על פי הסכם  
הפחות   ולכל  דין".  כל  פי  על  או  זה 
את המילה:" כל". נבקש להסיר את  

  7המלל: "למשך תקופה נוספת של  
שנים לאחר מכן" ולרשום במקום: 

בת   נוספת  תקופה    24"למשך 
 חודשים". 

 הבקשות אינן מקובלות. 
להפחית   מקובל  זאת  עם  יחד 

 שנים  3-את משך התקופה ל 

23. 
י'  -   1נספח 

 יטוח ב
 

ס"ק  
1.1 

נבקש כי לאחר המלל: "צד שלישי"   59
ירשם :המכסה את חבות הספק על  

 פי דין". 

 הבקשה מקובלת 

24. 

י'  -   1נספח 
 יטוח ב
 

ס"ק  
1.2 

המלל:   59 לאחר  להוסיף  נבקש 
"אחריות מעבידים" את המילים: "  
כלפי   הספק  חבות  את  המבטח 
עובדיו, על פי פקודת הנזיקין )נוסח  
האחריות   חוק  פי  על  ו/או  חדש( 

התש"ם   פגומים,  ,  1980  - למוצרים 
נזק   ו/או  גוף  נזק  ו/או  מוות  בגין 
נפשי לכל עובד כתוצאה מתאונה או  

ועקב   כדי  ביצוע  מחלת מקצוע תוך 
 השירותים". 

 הבקשה מקובלת 

25. 

י'  -   1נספח 
 יטוח ב
 

ס"ק  
2.1 

א. נבקש להסיר את המילה :"לכל".   59
ב. נבקש למחוק את המלל: "על כל  
לאחר   להוסיף  נבקש  ג.  טענה". 
המילה: "המזמין" את המלל: "אך  
לפי   הספק  לאחריות  ביחס  ורק 
ההסכם". ד. "נבקש להוסיף בסיפא  

הנזק    לסעיף: בו  יחולו מקום  "ולא 
מעשה,   עקב  חלקו,  או  כולו  נגרם, 
ו/או   המזמין  של  רשלנות  או  מחדל 

 מי מטעמו". 

 הבקשה אינה מקובלת  .א
 הבקשה אינה מקובלת  .ב
 הבקשה אינה מקובלת  .ג
 הבקשה אינה מקובלת  .ד

26. 

  – מסמך א'  
הזמנה  
להגשת  
 הצעות 

אחד   4 -ו 3 4ס"ג  המוגדר  קטן  בסעיף 
לצורך   המוכרים  מהשירותים 

"ניהול ובקרה על  -עמידה בניסיון כ
באתרי   מדברת'  'גדר  מיתוג 
הוועדה   נבקש את אישור  עבודות". 
כך   "עבודות",  המילה  את  למחוק 
"באתרים". ל:  יתוקן    שנוסחו 

המהות המקצועית של ניהול ובקרת  
לחלוטין   זהה  מדברת"  "גדר  מיתוג 
בנייה   באתרי  מדובר  אם  בין 
ותשתיות, ובין אם מדובר במרחבים  
פרטיים   או  מסחריים  ציבוריים, 

  דרישות הבטיחות, הפיקוח   אחרים.
ועבודה מול ספקי ההתקנה נשמרות  
בקפידה באותה מידה, ולעיתים אף  

 מחמירות יותר 

ס"ק  4.4סעיף    –מקובל    (ה) . 
כך "עבודות"  ש  יתוקן  המילה 

המילה   ובמקום  תימחק, 
 "באתרי" ייכתב "באתרים". 
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 בכבוד רב,
 החברה הממשלתית לתיירות

 
 
 

 : חתימת המציע

 
 
 
 

27. 

  – מסמך א'  
הזמנה  
להגשת  
 הצעות 

 4ס"ג  
ס"ק  

4.4 

בקשתנו   4 -ו 3 תתקבל  שלא  נבקש    -ככל 
של   ההגדרה  מהי  במדויק  להבהיר 

 "אתרי עבודות" 

 לעיל.  26ראו תשובה 

 
 
 
 

  
 

 
 

  

 חתימה   שם  תאריך 


